
1 

 

 

 

乐山师范学院毕业生跟踪反馈及社会评价实施办法 
 

为全面、准确地了解学校毕业生就业质量和相关利益方对人才需求的情况，

根据“专业认证标准”要求，建立健全毕业生跟踪反馈及社会评价常态化机制，

特制定本办法。 

一、指导思想 

建立健全毕业生跟踪反馈及社会评价制度，目的是动态掌握用人单位和毕

业生对学校人才培养方面的意见和建议，为完善人才培养目标和毕业要求，深

化教育教学改革提供科学依据，进一步增强办学定位对社会需求的适应度，提

升学生和用人单位对人才培养的满意度。 

二、调查范围 

每届毕业生及用人单位、教育行政部门。毕业生跟踪反馈人数不能少于

30%，用人单位、教育行政部门评价不能少于 10%。 

三、调查周期 

    学生毕业当年（短期）及毕业五年左右（中期）各一次。 

四、调查内容 

（一）毕业生调查 

1.就业质量：包括就业率、月收入、工作与专业相关度、就业现状满意度

等。 

2.培养质量评价：毕业生对培养目标、毕业要求合理性及达成情况评价。 

3.培养过程反馈：毕业生对专业设置、课程设置、教学内容、教学方式、

教学资源、管理服务等方面的意见和建议。 

（二）用人单位、教育行政部门调查 

1.用人单位、教育行政部门对毕业生知识、能力、素质的需求。 

2.用人单位、教育行政部门对学校人才培养培养及毕业生工作表现的满意

度及意见建议。 
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五、途径和方法 

1.教学质量监控与评估中心每年采购第三方服务，开展学校层面的毕业生

跟踪反馈及社会评价调查，由第三方通过问卷等方式开展毕业生、用人单位和

教育行政部门调查，并提交调查报告。 

2.学院以专业为单位每年组织一次毕业生跟踪反馈及社会评价调查。具体

途径包括：（1）组织应届毕业生座谈与问卷调查；（2）实习检查时开展用人单

位、毕业生调查；（3）每年召开“基础教育论坛”时开展用人单位及教育行政

部门调查；（4）组织毕业生回访等。学院组织调查时，要发动专任教师广泛参

与。调查结束后形成调查报告，过程材料做好存档。 

六、结果应用 

各学院要高度重视毕业生跟踪反馈及社会评价调查的信息反馈、收集整理、

分析总结并撰写调查报告。根据毕业生、用人单位及教育行政部门提出的意见

和建议召开专题会议，提出整改措施，充分发挥其在修订人才培养方案、改进

课程与教学以及补齐资源保障短板等方面的指导作用。 

七、附则 

（一）本实施办法由教学质量监控与评估中心负责解释。 

（二）本实施办法自公布之日起施行。 

 

乐山师范学院 

2021 年 3 月 10 日 

  




